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SUMMARY

DESIGN THINKING
THE PROCESS

LET'S BE DESIGN THINKERS!






DESIGN THINKING - THE PROCESS

Problem Space

Solution Space

——  ENTENDIMENTO EMPATIA SINTESE IDEAQI_\O PROTOTIPAGEM TESTE —
| |

«Team Building - Pesquisa de campo + Analisar dados « Gerar ideias/ hipéteses - Tangibilizar ideias - Validar solucao

« Avaliagdo do Problema «Identificar necessidades de pesquisa « Criar cenarios « Criar e experimentar com utilizadores

« Criagao de base comum « Explorar contextos « Criar significado « Mudar perspectiva solugbes « Recolher feedback

de entendimento « Entender stakeholders « Mapear perfis de utilizador « Considerar constrangimentos « Antecipar potenciais falhas « Iterar e desenvolver

« Redefini¢ao do problema « Recolher descobertas (personas) « Priorizar e decidir como forma de aprender

« Planeamento Pesquisa

«Identificar oportunidades
« Definir principios de design

e melhorar

With Company.

Adaptado do modelo DD da Design Council e da Standford DSchool - HPI Academy




NOW, LET'S BE DESIGN THINKERS!
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QUESTIONS OR DOUBTS?




rita.tome@teclabs.pt



